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Manual de Ayuda 2

I. INSTALACION DEL SOFTWARE

Para comenzar tu sesion de aprendizaje con el uso del software, deberas
instalarlo en el equipo deseado.

Después de insertar el disco que contiene el software en la unidad de CD-
ROM, aparecera la ventana Setup. De no ser asi, accede al contenido del
disco compacto a través del icono “Equipo”, ubica el archivo
Setup ALTXXXX.exe y haz doble clic en él para iniciar el proceso de
instalacion.

- .

L B ¢ b Equipc » Unided de DVO/CD-RW (D:) ALTS096 | 4s | Buscorine P
Qrganizar Grabar en disco =« 3 09

Nombee Fecha de modifica... Tipa Tarnaho

W Favoritos
& Descargas 4 Archivas actualmente en el disco (1)

S Ecrteric 5, SETUP_ALTS096 170772012.060 ., Aglicacion 21,990 IR
Ls‘l“mtﬁ S N S - S

o Biblictecas
V) Documentos

= Imagenes
o Musica
B videos

& Equipo

&L BM _PRELDAD (C)
4 Unidad de DVD/CD-RW

Al iniciarse el proceso de instalacion, la primera ventana mostrara
informacion técnica. Haz clic en Siguiente.

Bienvenido

Brrverido & programa de instalacidn de Los Ligudoe y los
Gases s Fidos 30

Sa mcomiends Qua Ceme 10008 o programas en secucdn
antes de continuar con b nstalacidn

5 Ud. tene algin otro programa &n eecuckin, por favor hags
chc en Cancelar, ciee los programas y ejecute la instalacén
g raevo

De no ser azi, haga cic en Siguente
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Manual de Ayuda 3

En seguida es mostrado el Acuerdo de licencia. Si estas de acuerdo,
activa la casilla “Acepto los términos del acuerdo de licencia” y haz clic en
Siguiente.

Acuerdo de Licencia
Porfavor, lea cuidadosamente el siguiente acuerdo de licencia.

IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: este Contrato de licencia para el usuario final de -
FASE SOFTWARE {CLUF} es un contrato vinculante entre usted {sea persona fisica o E|
juridica, a la que en el presente CLUF se hard referencia como Usted) y FASE SOFTWARE
respecto al producto software de FASE SOFTWARE identificado anteriormente que
acomparia a este CLUF, incluidos los medios asociados, materiales impresos y documentacion
electrénica (Producto soft ). Bl Producto soft incluye también todas las
actualizaciones de software, componentes complementarios, servicios Web y/o
complementos que FASE SOFTWARE pueda proporcionare o poner a su disposicion, o que
Usted obtenga por el uso de caracteristicas o funcionalidad del Producto software, después
de la fecha en |z que obtenga la copia inicial del Producto software {ya sea por la entrega de
un CD, al pemitir su descarga desde Intemet o un stio Web dedicado o de otro modo) en la
medida en la que tales elementos no vayan acompariados por un contrato de licencia o unas
condiciones de uso aparte. Al instalar, copiar, descargar, tener acceso a o de otra manera

@ Acepto los téminos del acuerdo de licencia
(©) No acepto los téminos del acuerdo de licencia

En la ventana Informacion del usuario, podras indicar tus datos si lo
deseas. Continua con Siguiente.

Informacién del usuario
troduzca su rfomacion de usuano y haga cic en Siguente
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Manual de Ayuda 4

En la ventana Unidad de instalacion, selecciona la unidad del equipo
donde deseas instalar el programa, por omision lo instalara en el Disco
local (C:). Haz clic en Siguiente.

¢ En qué umdad quier= que se nstale Los Liquidos y los Gases jos Fludos?

Instalar Los Liguidos y kos Gases los Fados en
[ BM_PRELOAD ££)

Espacia requendo: 1338 MB
Espacio deponile en la unidad seleccionada; 174 64GB

| ctte | | Sowente> | | Cancels |

La ventana Listo para instalar, te muestra la ubicacion de la carpeta de
instalacion y el nombre del acceso directo, haz clic en Siguiente.

—vre

Listo para Instalar
Ya eatd b0 para instalar Los Ligudos y los Gases s Fluidos 3.0

B programa de nstaacidn ys ene 10da 13 rfomacdn pars nstalar Los Lioudos v los Gasss los
Fuidos en su ordenador

Las siguentes opciones serdn usadas
Capeta do mmtalacitn;:  COALTUS 2011 _ALTHS
Carpets donds se oeardn los scossos drectos:  Abus. Los Liguidos y ios Gases los Fluidos

Porfarvor. hags che en Siguente pars fever & cabo i instelacién.
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Manual de Ayuda 5
Espera a que termine el proceso de instalacion, de haberse realizado

correctamente, tendras en pantalla la ventana Instalacion completada.
Haz clic en Terminar.

Instalacion Completada

La ratgdaciin de Los Liqudos y los Gases ka Rudce 10ha
leminads.

Gracias por elegr Los Liguidos y jos Gases los Fuidos |
Porfaver, haga cic en “Fnallzar” para salr del programa de
rssaciéo
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Manual de Ayuda 6

II. ACTIVACION DEL SOFTWARE

Para realizar la activacion del software que has adquirido, debes ingresar a
la pagina Web: www.descargadgeta.altus.mx

Archivo Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Avuda

~ Sistema de Descarga

. descargadaeta. altus.mx

Manual de ayuda

Consulta el Manual de ayuda que se muestra en la pagina principal, en
ella encontraras el procedimiento completo sobre el proceso de instalacion
y activacion del software.

'..- Software A

o Educativo ..

Iniciar Sesion

Mantial de Ayuda

En la ventana Manual de ayuda:

Se encuentra el indice en la primera pagina, haz clic sobre el tema que
requieras consultar.
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Manual de Ayuda 7

Registro de nuevo usuario

En la ventana Bienvenidos, haz clic en Nuevo usuario para poder
registrarte.

'..- Software A

- Educativo ..

Iniciar Sesion

Recoraar Cregencines

tanual de Ayuda Entrar

En la ventana Registro, escribe todos los datos que se solicitan y activa la
casilla “Mis datos son correctos”. Haz clic en el boton Entrar para
continuar.

Software A\
.I ®
Educativo Y.
-'-'
Registro
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Manual de Ayuda 8

Escribe el Correo y Contrasena que proporcionaste en el Registro.

i Software 2\

e Educativo ..

Iniciar Sesion

isa@s altusf@gmail com

Recordar Credenciales
J D) su contrasena’

uevo Usuano

Manual de Ayuda Entrar

Selecciona la casilla Recordar credenciales (para guardar tu correo y
contrasena en tu equipo). Haz clic en Entrar.

X

X

X

;
: Software /\
.I o

Educativo .Y. %

'.I' g

Iniciar Sesion X

X

X

X

X

X

X

X

X

§

-----------

¥ Recordar Credenciales

¢ OIVI30 su conirasena’

Nuevo Usuario

Manual g2 Ayusa Entrar
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Manual de Ayuda 9

Debes tener a la mano la tarjeta, misma que se te entregd con el paquete.
Localiza en ésta el numero de tarjeta, escribe éste en el campo Tarjeta
numero.

o Software /\
ll
o Educativo Y.

Nueva Tarjeta

0304-1861-4585-1764
o

Escribe en el campo Clave impresa, la clave que se muestra en tu tarjeta.
Ambas cosas, deberan escribirse tal como se muestran en tu tarjeta.

..- Software A

L Educativo ..

Nueva Tarjeta
0304-1861-4585-1764

ALT-Q221-0872-SDDE

-
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Manual de Ayuda 10

Haz clic en el boton Validar tarjeta, para continuar.

'..- Software P

o Educativo ..

Nueva Tarjeta
0304-1861-4585-1764

ALT-Q22L-0872-9DDE

n

Haz clic en el boton Obtener No. Serie. Observa que se muestra el nimero
en pantalla.

i Software /,\
Educativo .

Su objetivo &s introducir al alumno en &l trabajo de
medictn medante ¢ sistema Internacional de unidades
St). asi como en su evaluacion y en el manejo de
reglas para efectuar 1as cperacionss algebraicas
DASICAS entie s mismas

No. Serie: BRAW1-YCFU1-KNEJI-PEXFD-
FVESL

n Oblener NO. Sene
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Manual de Ayuda 11

Ingresar nueva tarjeta

Si cuentas con mas de una tarjeta, haz clic en el boton Regresar para
ingresar una nueva tarjeta.

g. Software P
. Educativo ..

Su objetvd e3 introdlctr al alumno en &l rabajo de
MEACon medanle & sistema infemacionsl 0 undades
(1), asi como en su evaluacion y en ol manejo de
regias para efectuar las operacones algebralcas
pesicas entre s mismas

No. Serie: BRAW1-YCFU1-KNSJI-PEXPI-
PVESL

’ Oblenar No. Sene

Rogresu )

Haz clic en el boton +Tarjetas que se encuentra en la ventana Tarjetas
registradas.

'..- Software A

- Educativo ..

isaias martinez gonzalez

Tarjetas Registradas n

Activas No Activas Con Sene Sin Serne

No. Tarjeta Programa PC

oo
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Escribe el Numero de la tarjeta, la Clave impresa y haz clic en Validar.

'.. Software P

o Educativo ..

Nueva Tarjeta
0304-1861-4585-1764

ALT-Q22L-0872-9DDE

n

Obtén el numero de serie o descarga el software para instalarlo.

i Software P
Educativo ..

isalas martinez gonzalez

Su objetive &s introducir al alumao en el irabajo de
medctn medante ¢ sistema Internacional de unidages

St). asi como en su evaluacion y en el manejo de
reglas para efectuar 1as gperacionss algebraicas
DAdsicas entie B35 mismas

No. Serie: BRAW1-YCFU1-KNEJI-PEXPI-
PVESL

u Oblener NO. Serne
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Manual de Ayuda 13

Para consultar el nimero de serie de un paquete, en la ventana Tarjetas
registradas, haz clic en el numero de tarjeta que desees.

'..- Software P

o Educativo ..

isaias martinez gonzalez

Tarjetas Registradas o [a ]

Aclivas No Aclivas Con Serie Sin Sene

No. Tarjeta Programa PC

1
Haga ciic pach AchVal i tareta §

oD

Usa las opciones del buscador y filtros para encontrar tus tarjetas
registradas.

%

%

%

:
: Software A\
.l @

Educativo Y. %

'.l' g

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

§

isalas martinez gonzalez

Tarjetas Registradas e i

Aclivas Nao Aclivas Con Sene Sin Sene

No. Tarjeta Programa PC

ooz
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Activacion del software

Para la activacion del software es necesario que tengas a la mano el
Numero de serie del mismo, recuerda que lo encontraras en la pagina
web, en la pantalla principal del paquete.

o. Software /\
II
o Educativo ..

Isalas martinez gonzalez

Su obtsetivo &5 nraducr al alumno en 1 lrabajo de
SIEma nlemacional de unidanes

X § VALIACKON y &N el maneio de
[EQRas Para efaCiuar las operatones algenracas
DASKCSES &Nr las mamas

No. Sene: BRAWI-YCFUT-KNRSI-PRXPI-
PVESL

Quiener NO Sene

También lo puedes encontrar en la ventana de Tarjetas registradas, haz
clic en el boton Imprimir registro de tarjetas.

as. Software 2\
Il
o Educativo Y.

Isalas martinez gonzalez

Tarjetas Registradas n

At No Activas Con Sene Sn Sene

No. Taneta Programa PC

ik
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Manual de Ayuda 15

En la hoja que se muestra, se encuentra tu informacion personal, asi como
un listado de las tarjetas registradas y sus numeros de serie.

Hoga: 10e 1

Sistema de Descarga

Reporte detallado del cliente

Fecha de reporte generado: 15/10/2014
Hora: 23:21:41

Nombre: isalas martnez gonzalez
Colegio: fase

Grado: segundo

Pals: México

Estado: d f

Ciudad: México

Teléfono: 58638021

Correo: saias. altus@gmail.com

No. Tarjeta No. Serie No. A 4 Ap i Activaci Vi PC

0304-1861-4585-1764 BRAW-YCFU1-KNSJI-PEXP3-PVESL ALTSA05 Rects

Otra forma de encontrarlo es consultando el correo electronico (debe ser el
mismo que proporcionaste al momento de registrarte) y buscar el correo
descargadgetawaltus.mx, con el asunto: Envio de Clave.

El ntimero de serie esta compuesto por 25 caracteres alfanumeéricos.

Envio de Clave Recewtie aes

descargadgetadaltus mx 1619 (hace 22 hotas) -

Mancela Garca
Déa 15-10-2014 Hora 01:19:18

Bienvenido

El producio ALTS404 Introguccion a fa geometnia que ha adQuiioa CON NOSOOS Cu2Nia CON Ul NUMED 0e sefe para 1a
BCUVACION del MISMO. LE recomendamos que Imprma esie cameo para utiszano en ef momento que e solicie el software su
numeo

SU NUMSIO ge Sene 25 TSOKN-PI0OP-UIBHS-DASRS-DY2JL

Nuestys pA0ina Cuentd Con un manual dé ayudd para 1000 & PIOCEdIMIENTo que JED2 realizar £ 1a NSlaasin v activacdn daf
producio, |& Sugenmoes que 13 e con detenmentio

Manual ge Ayuta
ht; 2 GtsCageogeta arus

osSsneniosTmanual_myuca pdrf

Gracias por usar NUESD Sevic
Allus. Fase Software SAde CV

Advertencia: El correo es enviado por el sistema en el momento que haces
clic en el boton Obtener No. Serie, si no encuentras el correo en la
bandeja de entrada, revisa el correo no deseado.
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4 Ayuds enLinea
& Galeria de gadgets de esceitone

. Galeria fotografica de Windows Live

& Internet Explorer
@ Mozitts Fiefex
© Programas predetesminados
3 Reproductor de Windows Medis
o Viner de XPS
& Wadews Anytime Upgrade
&1 Windows DVD Maker

¥ Wendows Live Mail
& Windows Live Messenger
a Windows Live Movie Maker
€3 Windows Medi Center

& Wendows Update

L Accesonos

| A, Lectura Velor Phus 16
¢ Ayuds en Lines
. Lectues Yeloz Plus 16

ras

Fo

Syrhey Versdn 2.7

s

Para realizar la activacion del software, haz clic en el boton Iniciar,
después haz clic en Todos los programas, localiza la leyenda Altus,
Nombre del programa. Haz clic en €l.

Alumno

Documentos

Imigents

Muizics

Equipo

Pane! de control
Dicpostives & impresonss
Progeemas predetermnados

Ayuda y sopodte técnico

A continuacion, se muestra el Asistente para la activacion, haz clic en
Activar la licencia para continuar.

Active su Licencla

51 0caa on TUTErD de nene Dueds scivar I apicacen b e b coctrero

Specutar b apicacen en nogo DEWMD

Ecular an modo DENG |
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Activar licencia por internet

Antes de realizar la activacion via internet o Registro automatico, verifica
la conexion a internet del equipo donde instalaste el software.

En la pestana Iniciar Sesion, escribe tu correo y contrasefa (password),
estas deben ser las mismas que proporcionaste al momento del registro en
la pagina web www.descargadgeta.altus.mx, escribe tu nombre en el
campo Nombre de PC. Haz clic en Iniciar Sesion para continuar.

Validacion de Us

Validacion de Usuario

Iniciar Sesidn I Crear una Cuenta I Avanzado

Iniciar Sesion

Umack: [
Password:
' Magquina asocida a la Licencia

£0lWvidé su contrasefna?

Iniciar Sesidén |
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En la ventana Ingrese Niimero de Serie, debes escribir el nimero de serie
que se muestra en la ventana principal del software, en la ventana de
Imprimir tarjetas o bien en tu correo electronico, haz clic en Continuar.

Ingrese Numero de Serie

Hecusids que &l numeso de sene s enviado & su cotteo eleciice V

Sea cudadoro & lackear su rumeto en kot recuadios

Nimero de serie: | . . J ]

Deseo registrarme

& Registro Avtormético

" Porteléfono  Comunicate al (55) 5863-8019

ANy Cortiruar

En la ventana Activando licencia, indica que se ha activado el software
con éxito, haz clic en Terminar.

Activando Licencia...

Activando Licencia...

Proceso de Activacion de Licencia... \

EENNENENEEEEEEENEEEEEEEE| ™

iEN HORA BUENA!

Ha completado el proceso de Activacion de Licencia. |
Ejecute nuevamente la aplicacion para completar el proceso.
Haga click en botdn Inicio, todos los programas. ‘

Terminar
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Activar licencia por teléfono

Para activar tu producto via telefonica se recomienda que tu computadora
se encuentre cerca de la linea telefonica y que cuentes con tu Numero de
serie, ya que la operadora lo solicitara.

En la ventana Validacion de Usuario, activa la casilla “Para activaciones
no automaticas” y haz clic en Continuar.

Validacién de Usuaric

Validacion de Usuario

Iniciar Sesién | Crear una Cuenta | Avanzado

Iniciar Sesion

Umack: [
Password:

£0lvido su contrasefia?

Iniciar Sesion |

Continuar...
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Una vez que te encuentres en la ventana Ingrese Numero de Serie, escribe
el Nimero de serie que se te otorgo.

vl'ngreseNt'lmero_de,,"'
fid pets

Ingrese Numero de Serie

Numero de serie: |FEMWT -|[HHEIX -|1E4IE -|HCHAE -IHU195

~Deseo registrarme-

(" Registro Automatico (no disponible para activaciones no automaticas)

& Porteléfono Comunicate al (55) 5863-801¢

Alras Continuar... I

Dicta el Nimero de serie que se te proporcion6 a la operadora. El nimero
esta compuesto por 5 campos que contienen 5 caracteres entre numeros y
letras. Haz clic en Continuar.

Namero de serie: |[F6MWT -|HHEIX -|1E4IE -|HCHAE .IHUIQS

Deseo registrarme-

(" Registro Automatico (no disponible para activaciones no automaticas)

& Porteléfono Comunicate al (55) 5863-801%

Alras Continuar...
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Proporciona el Nimero generado a la operadora, este se muestra en la
parte inferior del Nimero de serie. Haz clic en Continuar.

Nimero de serie: [FEMWT -[HHEIX -[IE4E  -[HCHAE -|HUISS

Namero generado: |RHCSD -|L3D3N  -|32976  -[3DBPU .|SNBJS

Por favor, Bamar al teléfono que apatece abao pata hablar con e cpetador
Frovea los datos que le solcken

1525658 638019

EHES

La operadora te dara una Numero de activacion, escribelo y haz clic en
Activar.
" Activacién de licenci

——
/\
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Activacion de licencia V %

Namero de serie: [FemwT  .[HHEIX  .[1E4TE  .|HCHAE  .|HUI9S

Namero generado:  |RHCSD  -[L3D3N  -[32976  -[3DBPU  -[SNBIS

~Ingrese aqui el ndmero de activacion obtenido:

f}mmero de activacion: [VGTHE  -[ozFeL  .|sz7De  .|eeEee  -[LmEZS|

Altrds Activar I
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En la ventana Activando licencia, indica que se ha activado el software,
haz clic en Terminar.

Activando Licencia...

iEN HORA BUENA!

Ha completado el proceso de Activacion de Licencia.
Ejecute nuevamente la aplicacion para completar el proceso.
Haga click en boton Inicio, todos los programas.

Terminar |

Para tener acceso al programa instalado, haz clic en el boton Iniciar,
después haz clic en Todos los programas, localiza la leyenda Altus,
Nombre del programa. Haz clic en él.
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' Windows Live Movie Makm
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| Alus, Lectura Veloz Plus 16 Ayuda y soporte tecnico
% Ayude en Lines

B Lectuna veloa Pius 16
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Cambio de contrasena

Si olvidaste tu contrasena, haz clic en el texto ¢Olvido su contrasena?

. Software /\
]
o Educativo Y.

Iniciar Sesion

Recoiaar Crecancinies

Entrar

En la ventana Recuperar Contrasena, escribe el correo que
proporcionaste en el registro y haz clic en Enviar.

Recuperar Contrasena

INGrese Su COMen elRCronicH (0% régisiro pars recuperal su contrasefia
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La contrasena fue enviada a tu correo.

@ Educativo Y.

Iniciar Sesion

19 consase fa Ba f00 MOvaaa A T Comes

Raconia Crageociles

gEkora x e m

Revisa tu correo con el asunto: Envio de Contraseia, en éste se muestra
la nueva contrasefia para que puedas accesar a la pagina web.

]
2

Envio de Contrasefia Fmctuoes

descargadgetagialtus. mx 1427 (hace O manulos) - o

Dia 15-10-2014 Hom 23:27.34

Biernvenido o Sistema de Envio de Licencias de Amas

A continuacion e enviamos & nueva clave parn que pusda ccedet al sistema
- - - —— | CTHTY

Caontrasefia 1pesit
i = = un manual de ayuda para todo el procodimsento que debe realzar en la nstaacon y activacon oel
producto. le sugenimos que 0 lea con detensmiento

Manual de Ayuda

nitp faww Gescargadgeta aitus myu'siementosimanug! avuda ot

El vintulo que 3 continuacion se presenta. 1o llevara a pagina web de incio de nuestio sistema

hittp (faww descargadoets aitizy mx

Gracias por usar nuestra semvicky

Edtonal Altus SAde CV
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